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Zatozenia do Systemu Oceny Efektywnosci Pracy Policji na 2012 rok

1. Wystepuje 5 Priorytetdw Komendanta Gtéwnego Policji, do ktérych przypisane sa okreslone mierniki (w sumie 12).

Priorytety i mierniki posiadaja okreslona wartos¢, ktéra wynosi odpowiednio:

Warto$¢ Priorytetu Miernik Warto$¢ miernika

Priorvtet I Miernik 1 10%

:,m,m \a Miernik 2 12%

° Miernik 3 10%

Priorytet IT Miernik 4 7%
7%

Priorytet I11 Miernik 5 8%

18% Miernik 6 10%

. Miernik 7 5%

w:cmwﬂ v Micrnik 8 10%

? Miernik 9 8%

. Miernik 10 7%

w:m%.va v Miernik 11 5%

° Miernik 12 8%

2. Miernik nr 2 dzieli si¢ na 6 czgéci dotyczacych roznych rodzajow zagrozen. Dla kazdego garnizonu przyznaje sie

punkty indywidualnie. Za realizacje wartosci oczekiwanych dotyczacych trzech najczesciej wskazywanych zagrozen,

mozna otrzyma¢ po 3 punkty, za kolejne trzy zagrozenia — po 1 punkcie. W przypadku, kiedy wartoéci oczekiwane




trzeciego 1 czwartego z kolei zagrozenia sg takie same lub réznia sie o maksymalnie 0,5 punktu procentowego — po 2
punkty na te zagrozenia.

3. Miernik nr 8 dzieli si¢ na dwa obszary - teren miejski i teren wiejski - kazdy po 5%=5 pkt.

4. Miernik nr 12 dzieli si¢ na 4 rézne obszary dotyczace warunkoéw pracy: mozliwos$¢ korzystania z Internetu,
wyposazenie stanowiska pracy (z wylgczeniem sprzetu informatycznego), warunki (miejsce, czas) utrzymania
odpowiedniego poziomu sprawnosci fizycznej oraz baza i wyposazenie strzelnicy do zajec¢ systematycznych szkolenia

strzeleckiego. Wartos¢ miernika to 8% = 8 punktdw, a wartos$¢ kazdej z cz¢sci miernika bedzie wynosié po 2 punkty.

5. Dla wszystkich jednostek wojewddzkich/KSP stosowane sa te same mierniki, ale indywidualnie wyznaczane s3 tzw.
progi satysfakc;i.

6. Progi satysfakcji wyznaczane sa w oparciu o wartosci jakie jednostka wojewddzka/KSP osiagneta w roku ubieglym lub
w oparciu o trend z poprzednich trzech lat.

7. Rozliczenie kazdej jednostki wojewddzkiej/KSP z realizacji warto$ci danego miernika odbywa sie poprzez
zastosowanie systemu procentowego opartego o przedzialy punktowe.

8. Do kazdego miernika przypisane beda przedziaty punktowe, ktorych liczba jest rézna. Liczba przedziatéw zalezy od

warto$ci miernika, natomiast ich rozpigtos¢ od zatozen jego obliczania.



Przvkiad:

Priorytet III — o wartosci 18% (18 pkt.) jest oceniany przez 2 mierniki, z ktérych jeden (nr 5) posiada warto$é 8%
(8 pkt.), a drugi (nr 6) 10% (10 pkt.). I tak, dla przyktadu dla miernika nr 5 wystapi 5 przedziatéw — gdzie przedziat

1 otrzyma 8 pkt., przedziat 2 — 6 pkt., przedziat 3 — 4 pkt., przedziat 4 — 2 pkt., przedziat 5 — 0 pkt.

Nr | Przedzialy dla miernika 5 w Priorytecie lil 8%=8pkt.
1 100% i wiecej 8
2 99,9-98% 6
3 97,9-96% 4
4 95,9-94% 2
5 ponizej 94% 0

*kolumna lewa zawiera przedziaty procentowe, a kolumna prawa zawiera liczbe punktéw, ktére dana
jednostka wojewddzka/KSP otrzyma, jezeli znajdzie sie w okreslonym przedziale procentowym

9. Wynikiem calosciowym jednostki wojewddzkiej/KSP bedzie suma procentowa stopnia realizacji wszystkich
Priorytetow.
10. Wynikiem catosciowym Policji bedzie $rednia stopnia realizacji wszystkich Priorytetéw przez wszystkie jednostki

wojewoOdzkie/KSP.



PRIORYTETI

WZzROST ZADOWOLENIA OBYWATELI Z JAKOSCI PRACY POLICJANTOW ORAZ ELIMINOWANIA ZACHOWAN SZCZEGOLNIE UCIAZLIWYCH SPOLECZNIE

Zadanie

Miernik

Nazwa

Sposob naliczania

1. Zwiekszenie liczby
policjantow petnigcych stuzbe
o charakterze patrolowo-
interwencyjnym oraz
obchodowym

Miernik nr 1:

Liczba bezwzgledna policjantéw
skierowanych do stuzby patrolowej i
obchodowej wszystkich komoérek
organizacyjnych (poza OPP i SPPP)
danej jednostki Policji

ODPOWIEDZIALNE
BIURO PREWENCII

Wartos¢ oczekiwana obliczana jest odrebnie dla kazdej KWP/KSP na
podstawie liczby faktycznie wykonanych stuzb  patrolowych
i obchodowych, rozliczanych na zasadzie wielokrotnosci (8 godzin = 1
stuzba) w danym okresie sprawozdawczym (na podstawie formularza
sprawozdawczego III/1). Z miernika poza komédrkami ruchu
drogowego, SPPP, OPP wylaczone sa stuzby ponadnormatywne. Liczba
zrealizowanych stuzb ponadnormatywnych bedzie monitorowana.

Warto$¢ oczekiwana naliczana jest na caty rok, monitorowana zas po I

potroczu. W zakresie wartosci oczekiwanej miernika na 2012 rok

utrzymuje sie wartosci okreslone na rok 2010, gdzie wartosé
oczekiwana okreslona byta wg. ponizszych zasad:

- garnizony, ktére w 2009 r. osiagnety zaktadang na ten rok wartosé¢
oczekiwang lub powyzej oraz osiagnety srednig krajowa w zakresie
liczby stuzb wykonanych przez policjantdéw komdrek: patrolowo-
interwencyjnych, wywiadowczych oraz dzielnicowych - utrzymuija
w 2010 r. liczbe stuzb wykonanych na poziomie z 2009 r. Ponadto
w miare mozliwosci nalezy dazy¢ do zwiekszenia liczby tych stuzb
oraz ich realizacji gtéwnie przez policjantéw w/w komoérek;

- garnizony, ktére w 2009 r. nie uzyskaty zaktadanych wartosci
oczekiwanych lub nie osiagnety sredniej krajowej liczby stuzb
wykonanych przez policjantow komorek: patrolowo-
interwencyjnych, wywiadowczych oraz dzielnicowych - wartosci
oczekiwane ustalane sq w oparciu o nastepujacy wzor:

Wo=S5*Ip+5§

Wo- wartosc oczekiwana

S - drednia krajowa w zakresie liczby stuzb wykonanych przez
policjantow komorek: patrolowo-interwencyjnych, wywiadowczych
oraz dzielnicowych w 2009 r. (171)

Lp - stan ewidencyjny policjantéw w/w komorek w 2009 r.

S - liczba stuzb zrealizowanych przez innych policjantéw stuzby
prewencyjnej, kryminalnej i wspomagajacej w 2009 r.

S




Nalezy dazy< do osiggnigcia wartosci oczekiwanej przez zwiekszenie
udziatu liczby stuzb zrealizowanych przez policjantéw komédrek
patrolowo-interwencyjnych, dzielnicowych oraz wywiadowcéw.

Utrzymanie wartosci oczekiwanych na poziomie wartoéci okreélonych
na 2011 r. skorygowanych o zmiany w etatach spowodowane
wprowadzeniem zarzadzenia nr 88 KGP z 1 lutego 2011 r. w sprawie
naliczen etatowych w Policji.

2. Poprawa efektywnosci
wspoipracy pomiedzy stuzbg
prewencyjng (patrolowo-
interwencyjng, dzielnicowi) a
kryminalng przede wszystkim
poprzez zaktywizowanie w
tym obszarze przetozonych w
tych stuzbach.

Miernik:

Ocena wspotpracy pomiedzy stuzbg
prewencyjna, a kryminalng
dokonana przez policjantéw tych
stuzb

ODPOWIEDZIALNY
GABINET KGP

Miernik do monitorowania w roku 2012.

Wartos¢ oczekiwana naliczana jest odrebnie dla kazdej KWP/KSP.

Zrodiem danych stuzacych do naliczenia progéw satysfakcji beda

wyniki z V i VI edycji badania na temat satysfakcji policjantéw i

pracownikéw Policji z pracy w Policji - opinie o sytuacji i warunkach

pracy oraz kondycji materialnej gospodarstw. Wielko$¢ proby okoto

12 tys. respondentéw.

Wyniki Vi VI edycji badan dla komend wojewddzkich i KSP

(srednia) pozwolg na wyselekcjonowanie trzech grup jednostek:

- tych, ktére znalazly sie ponizej $redniej krajowej (okreslonej na
podstawie V i VI edycji badania) i bedg mialy za zadanie zwiekszenie
wyniku o co najmniej 2 punkty procentowe,

- tych, ktére osiagnety Srednig krajowq (okreslonej na podstawie V i
VI edycji badania) lub ich wynik oscyluje 0,5 wartosci wokét Sredniej i
beda miaty za zadanie zwiekszenie wyniku o co najmniej
1 punkt procentowy,

- tych, ktére znalazty sie powyzej $redniej krajowej (okreslonej na
podstawie V i VI edycji badania) i bedg mialy za zadanie co najmniej
utrzymad uzyskang wartos¢.

Dane do miernika beda pochodzity z pytania: ,Jak Pan/i ocenia
wspétprace pomiedzy stuzba prewencyjng a kryminalng?” Jest to
pytanie, w ktérym respondenci dokonujg oceny na skali od 1 do 5,
gdzie oznacza catkowite niezadowolenie ze wspotpracy natomiast 5
wyraza petne zadowolenie ze wspdtpracy.

Bierze sie pod uwage procent wskazani na odpowiedzi pozytywne,
tj. 5 (a) - petne zadowolenie i 4 (b) - zadowolenie




Wzér  obliczenia podstawe  naliczenia  wartosci

oczekiwanych:

_ (a+b)x100%
N

stanowigcy

Y

gdzie:
Y - oznacza wartosc oczekiwang
N - oznacza liczbe wszystkich odpowiedzi,

a — oznacza liczbe wskazan na odpowiedz petne zadowolenie
b - oznacza liczbe wskazan na odpowiedz zadowolenie

3. Realizacja oczekiwan
spotecznych w zakresie
zapobiegania i zwalczania
przestepstw oraz zachowan
najbardziej ucigzliwych
spotecznie, tj. niszczenie
mienia, przestepczosci
rozbdjniczej, kradziezy z
wiamaniami, bojek i pobic

Miernik nr 2:

Ograniczenie zagrozenia
przestepczoscig i zachowaniami
szczegolnie ucigzliwymi spotecznie
(niszczenie mienia, wlamania,
napady rozboje, béjki i pobicia,
zaczepianie prze grupy agresywnej
mitodziezy, agresja ze strony osob
pijanych i narkomanow)

ODPOWIEDZIALNY
GABINET KGP

Wartosé oczekiwana naliczana jest odrebnie dla kazdej KWP/KSP.
Zrédtem danych stuzacych do naliczenia progéw satysfakcji sg wyniki
badania spotecznego: ,Polskie Badania Przestepczosci. Profil obszarow
dziatania komend wojewddzkich i Komendy Stotecznej Policji”.
Wartosdci oczekiwane na rok 2012 beda naliczane na podstawie
$redniej arytmetycznej z trzech ostatnich edycji badan. Sredni wynik
dla Polski z ostatnich trzech edycji badan pozwoli na okreélenie trzech
grup jednostek:

- tych, ktore znalazly sie powyzej sSredniej (dla Polski, okreslanej
na podstawie trzech ostatnich edycji) i bedg miaty za zadanie
zmniejszenie wyniku o co najmniej 2 punkty procentowe,

- tych, ktére osiggnety s$rednig lub ich wynik oscyluje 0,5 wartosci
wokét Sredniej (dla Polski, okreslanej na podstawie trzech ostatnich
edycji) i beda miaty za zadanie zmniejszenie wyniku o co najmniej
1 punkt procentowy,

- tych, ktére znalazly sie ponizej s$redniej (dla Polski, okredlanej
na podstawie trzech ostatnich edycji) i beda mialy za zadanie
co najmniej utrzymac uzyskang wartosc.

Dane do miernika pochodzg z pytania: ,Czego, jakich zagrozen
najbardziej obawia sie Pan(i) w poblizu swego miejsca zamieszkania?”.
Jest to pytanie wielokrotnego wyboru, gdzie respondenci mogli
wskazaC¢ maksymalnie 3 najwieksze zagrozenie w okolicy miejsca
zamieszkania. Na potrzeby obliczania miernika istotne sg wskazania na
odpowiedzi:

a) niszczenie mienia przez wandali,

b) zaczepianie przez grupy agresywnej miodziezy,
c) wiamania,

d) napady, rozboje,




e) agresja ze strony 0sob pijanych i narkomandw,

f) bojki i pobicia.

Wzér  obliczenia stanowigcy podstawe naliczenia wartosci
oczekiwanych:

Y= f@xgoﬁe , gdzie
N
Y - oznacza wartos¢ oczekiwang,
N - oznacza liczbe wszystkich odpowiedzi,
Q - oznacza liczbe wskazan na dang kategorie odpowiedzi, tj. a)
na niszczenie mienia przez wandali.
Ten sam wzor bedzie stosowany do pozostatych kategorii odpowiedzi
od b) do f).

Miernik nr 3:

Ocena pracy policjantéw petnigcych
stuzbe w poblizu miejsca
zamieszkania

ODPOWIEDZIALNY
GABINET KGP

Wartos¢ oczekiwana naliczana jest OQEU:_m dla kazdej KWP/KSP.
Zrédtem danych stuzacych do naliczenia progéw satysfakcji sa wyniki
badania spotecznego: , Polskie Badania Przestepczosci. Profil obszaréw
dziatania komend wojewddzkich i Komendy Stotecznej Policji”

Wartosci oczekiwane na 2012 rok beda obliczane na podstawie
Sredniej arytmetycznej z trzech ostatnich edycji badan. Sredni wynik
dla Polski pozwoli na okreslenie trzech grup jednostek:
- tych, ktore znalazty sie ponizej Sredniej (dla Polski, okreslanej
na podstawie trzech ostatnich edycji) i maja za zadanie zwiekszenie
wyniku o co najmniej 2 punkty procentowe,

tych, ktére osiagnety sSrednig (dla Polski, okreslanej na podstawie
trzech ostatnich edycji) lub ich wynik oscyluje 0,5 wartosci wokot
sredniej i maja za zadanie zwigkszenie wyniku o co najmniej 1 punkt
procentowy.

tych, ktore znalazly sie powyzej $redniej (dla Polski, okreélanej
na podstawie trzech ostatnich edycji) i maja za zadanie co najmniej
utrzymac uzyskanag wartosé.

Dane do miernika pochodza z pytania: ,Jak ocenia Pan(i) prace
policjantow  petnigcych  stuzbe w  okolicy Pana(i) miejsca
zamieszkania?”

Wzér obliczenia stanowigcy podstawe naliczenia wartosci
oczekiwanych:




y=[— 92 )00
a+b+c+d

gdzie:
Y - oznacza wartos¢ oczekiwang,
a - oznacza % wskazan na ,bardzo dobrze”
b - oznacza % wskazan na ,raczej dobrze”
C - oznacza % wskazan na ,raczej zle”
d - oznacza % wskazan na ,bardzo Zle”
Odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” oraz braku odpowiedzi nie

uwzglednia sie.




PRIORYTET II

POPRAWA BEZPIECZENSTWA W ZWIAZKU Z PRZEBIEGIEM MASOWYCH IMPREZ SPORTOWYCH

Miernik
Zadanie
Nazwa Sposéb naliczania

1. Podniesienie efektywnosci w Miernik nr 4: Do obliczania wartosci miernika (wskaznika efektywnos$ci) brane sg pod
zakresie zabezpieczenia Poziom zapewnienia uwage te zaktécenia porzadku publicznego zwiazane z masowg impreza
masowych imprez sportowych. bezpieczenstwa w zwigzku z sportowg, ktére skutkuja interwencjg Policji, zarébwno podczas imprezy,

masowymi imprezami jak tez przed i po imprezie (m.in. przejazdy).

sportowymi.

Wzdr obliczenia wskaznika efektywnosci (We) w zakresie bezpieczeristwa
ODPOWIEDZIALNY masowych imprez sportowych:

GLOWNY SZTAB POLICII

We=|1-2|*100%

X
gdzie:
We - wskaznik efektywnosci
X - liczba zabezpieczonych masowych imprez sportowych oraz
wykonanych zabezpieczen przejazdéw uczestnikéw masowych imprez
sportowych, gdzie za zabezpieczenie przyjmuje sie wystawienie
pododdziatu, ktory zabezpieczat przejazd kibicéw w formie patrolu
zabezpieczajacego,
y - liczba zaktocen porzadku publicznego, w zwigzku z masowymi
imprezami sportowymi, skutkujace interwencja Policji.

Wartos¢ oczekiwana na 2012 rok dla KWP/KSP okredlana jest wg
nastepujacych zasad:

- jezeli Sredni wskaznik efektywnosci za ostatnie trzy lata jest wiekszy
lub rowny 90% - wartos¢ oczekiwana wynosi co najmniej 95%

- jezeli sredni wskaznik efektywnosci za ostatnie trzy lata jest wiekszy
lub réwny 80% i mniejszy niz 90%- warto$¢ oczekiwana wynosi co
najmniej 90%

- jezeli sredni wskaznik efektywnosci za ostatnie trzy lata jest mniejszy
niz 80% - wartos¢ oczekiwana wynosi co najmniej 80%.
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PRIORYTET III

POPRAWA BEZPIECZENSTWA W RUCHU DROGOWYM

Zadanie

Miernik

Nazwa

Sposéb naliczania

1. Zwiekszenie liczby
policjantéow RD petnigcych
stuzbe na drodze

Miernik nr 5:
Procentowy udziat policjantéw
ruchu drogowego petnigcych

bezposrednio stuzbe na drodze.

ODPOWIEDZIALNE
BIURO RUCHU DROGOWEGO

Przez zwigkszenie liczby policjantéw RD petniacych stuzbe na drodze
rozumie sie  utrzymanie lub zwiekszenie procentowego udziatu
policjantédw faktycznie petniacych stuzbe na drodze.

Bazag wyjsciowq do obliczenia wartosci oczekiwanej na 2012 r. jest stan
zatrudnienia komérek ruchu drogowego okreslony w ,Meldunku o stanie
kadr Policji” wg. stanu na dzien 01.01.2012 r. przez caly okres
sprawozdawczy oraz statystyczna karta czynnodci policjanta ruchu
drogowego wg. stanu na dzien 31.12.2011 r.

W systemie kwartalnym KWP/KSP do dnia 10 miesiaca
rozpoczynajacego kolejny kwartat przesla do Biura Ruchu Drogowego
KGP statystyczng karte czynnosci policjanta ruchu drogowego z
wyszczegolnieniem jednostek podlegtych. Niniejsze dane postuzg do
monitorowania przedmiotowego miernika w systemie kwartalnym oraz
rozliczania w systemie rocznym.

Sposéb obliczania:

1) z ,karty czynnosci policjanta ruchu drogowego” sumujemy pozycje
66-71 (A),

2') uzyskang sume dzielimy przez 8 (liczba godzin pracy - ,dnidwka”
jednego policjanta) (A:8=B)

3) wynik podzielony przez normatywna liczbe stuzb w kwartale
przypadajacych na jednego policjanta (liczba dni w kwartale minus
liczba dni ustawowo wolnych od pracy) daje $rednig liczbe policjantow
petniacych faktycznie stuzbe na drodze dziennie (C)

4) liczbe (C) dzielimy przez (D) - stan zatrudnienia komérki ruchu
drogowego (okreslonego w "Meldunku o stanie kadr Policji", wg stanu
na dzien 01.01.2012 roku przez caty okres sprawozdawczy ) C /D
x100% =E

5) liczba E jest ,Procentowym udziatem policjantéw ruchu drogowego
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petnigcych bezposrednio stuzbe na drodze”

A = suma pozycji 66-71 ~ z karty czynnosci wszystkich
policjantéw ruchu drogowego w kwartale (godziny z rozliczenia
czasu stuzby)

B= . ilos¢ ,,dniéwek” przepracowanych przez wszystkich

policjantéw rd w kwartale petniacych stuzbe na drodze

C= jest

F=
normatywaalicgba shuth w bwartals proypadejaoych ne jednegs polic fonta

to

srednia liczba policjantéw petniacych faktycznie stuzbe na
drodze dziennie

D = stan zatrudnienia komorki ruchu drogowego wg. stanu na
dzien 01.01.2012 r. okres$lonego w ,Meldunku o stanie kadr
Policji”

E= w x 100% - ,Procentowy udzial policjantéow ruchu
drogowego petnigcych bezposrednio stuzbe na drodze”
Progi satysfakcji na 2012 rok zaktadaja utrzymanie na dotychczasowym

poziomie lub wzrost procentowego wudziatu policjantéw ruchu
drogowego petnigcych bezposrednio stuzbe na drodze:

1. Wzrost o 2 punkty procentowe jednostki, ktére w roku 2011 nie
osiggnety 40% udziatu w stuzbie bezposrednio na drodze.

2. Wzrost o 1 punkt procentowy jednostki, ktére w roku 2011
przekroczyty 40%, a nie osiggnety 42% udziatu w stuzbie bezposrednio
na drodze.

3. Utrzymanie na poziomie z 2011 r. jednostki, ktére osiggnety
Srednig krajowa i wyzej.
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Dostosowanie wiasciwych
proporcji reakcji policjantéw
RD na popetniane naruszenia
przez okreslonych
uzytkownikow drogi
(kierowca - pieszy) w
stosunku do wystepujgcego
zagrozenia (wypadkow
drogowych) w tym obszarze

Miernik nr 6:

Procentowy udziat wypadkdéw
drogowych spowodowanych
przez okreslonych uzytkownikéw
drogi (kierowca - pieszy), a
efektywnosc¢ zastosowanych
srodkdédw prawnych w stosunku
do tych uzytkownikow

ODPOWIEDZIALNE
BIURO RUCHU DROGOWEGO

Procentowy udziat wypadkéw drogowych spowodowanych przez
okreslonych uzytkownikéw drogi (kierowca - pieszy) jest wyliczany w
oparciu o dane z bazy SEWiK w ujeciu poszczegdinych wojewddztw.
(Przyktadowo w 2011 r. Polska - kierowca - 80,4% wypadkéw zaistniato z
winy kierujacego pojazdem; pieszy - 10,9% wypadkdw zaistniato z winy
pieszych)

KIEROWCY - 80,4%

PIESI - 10,9%

Efektywnos¢ zastosowanych $rodkéw prawnych w stosunku do tych
uzytkownikow jest wyliczany w oparciu o statystyczng karte czynnosci
policjanta RD (STM) - stosunek s$rodkéw prawnych (MK, pouczenia,
wnioski)  wobec  kierowcow/pieszych do srodkdéw  prawnych
zastosowanych ogétem do wszystkich uczestnikéw RD

(przyktadowo srodki prawne (MK, pouczenia, wnioski) zastosowane w
2011r. wobec kierowcdw wynosity 92,9% / stosunek ilosci zastosowanych
MK, pouczen, wnioskéw na kierujacych pojazdami do $rodkéw prawnych
zastosowanych ogdtem do wszystkich uczestnikédw RD/

Srodki prawne (MK, pouczenia, wnioski) zastosowane wobec pieszych
wynosity 6,4% / stosunek ilosci zastosowanych MK, pouczen, wnioskdw
dotyczacych pieszych do $rodkéw prawnych zastosowanych ogdtem do
wszystkich uczestnikéw RD/

KIEROWCY - 92,9%

PIESI - 6,4%

Wartoscig oczekiwang miernika w 2012 r. bedzie uzyskanie proporcji
miedzy procentowym udziatem w wypadkach, a procentowym udziatem
zastosowanych srodkéw na poziomie reakcji nie nizszym niz wartosé
wynikajaca z procentowego udziatlu wypadkéw dla danej grupy, a w
przypadku wojewodztw o najwiekszej liczbie wypadkéw z udziatem
pieszych - warto$¢ reakcji na naruszenia pieszych powinna byé¢ o co
najmniej 3% wyzsza, niz wartos¢ procentowego udziatu wypadkéw z winy
pieszych. (KWP Radom, KWP toédz, KWP Katowice, KWP Krakéow, KWP
Poznan, KSP),

W dazeniu do uzyskania zatozonych proporcji niezbedna jest biezaca
analiza stanu bezpieczeAstwa w ruchu drogowym (SEWIK) w
poszczegolnych wojewddztwach (w ujeciu winy kierowca - pieszy) oraz
analiza efektywnosci dziatan podlegtych policjantéw wzgledem tych
uzytkownikéw ruchu drogowego (STM).
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Wartos¢ oczekiwana jest obliczana za caly rok (na dzied 10 lutego) i
monitorowana po I potroczu (na dzien 10 sierpnia).
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PRIORYTET IV

POPRAWA SPRAWNOSCI DZIALAN POLICII W OBSZARZE OBSLUGI ZDARZEN I DZIALtAN WYKRYWCZYCH

Zadanie

Miernik

Nazwa

Sposéb naliczania

1. Poprawa efektywnosci dziatan
wykrywczych

Miernik nr 7:

Biezaca wykrywalnosé
wybranych 7 rodzajow
przestepstw pospolitych
(kradziez mienia, w tym
samochodéw, kradziez z
wtamaniem, bojki lub pobicia,
przestepstwa rozbdjnicze,
uszczerbek na zdrowiu oraz
uszkodzenie mienia)

ODPOWIEDZIALNE
BIURO KRYMINALNE

Wartos¢ wskaznika wykrywalnodci naliczana jest odrebnie dla kazdej
KWP/KSP wedtug nastepujgcego wzoru:

Wi = #1009

S
gdzie:
Ww - wskaznik wykrywalnosci
pospolitych,
W - liczba przestepstw wykrytych (z wylaczeniem wykrytych po podjeciu z
umorzenia) 7 wybranych rodzajéw przestepstw pospolitych,
S - ogdlna liczba przestepstw stwierdzonych 7 wybranych rodzajéw
; przestepstw pospolitych.
Zrédtem danych do naliczer jest Policyjny System Statystki Przestepczosci
~TEMIDA” dla licznika i mianownika dane z Stp - 3
- Dziat III ,Podstawa rejestracji” symbole cyfrowe 1,2,3,
- Dziat V ,Klasa miejscowosci” jest rézna od 9
- Dziat XVIII , Liczba wypetnionych pozycji” - jest mniejsza od ,, 02",
Dodatkowo:
- dla licznika te z wybranych Stp - 3, dla ktérych dziat XXI "Wynik
postepowania” jest rozny od ,7” i jest rézny od "8”,
- dla mianownika te z wybranych Stp - 3, dla ktorych dziat III ,Podstawa
rejestracji” jest mniejsza od ,4”.
Wartoscig oczekiwang dla KWP/KSP w 2012 roku, ktére nie uzyskaty
Sredniej krajowej wartosci wskaznika wykrywalnosci wybranych 7 rodzajow
przestepstw pospolitych w 2011 roku z wytaczeniem wykrytych po podjeciu
z umorzenia, bedzie $rednia krajowa z 2011 roku.

7 wybranych rodzajow przestepstw

Dla jednostek, ktére osiagnety wyzsza wartoéé wskaznika wykrywalnosci
wybranych 7 rodzajéw przestepstw pospolitych w 2011 roku, niz érednia
krajowa w 2011 roku, bedzie utrzymanie wskaznika wykrywalnosci
wybranych 7 rodzajéw przestepstw pospolitych z 2011 roku dla danej
KWP/KSP.,
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Miernik:

Wykrywalnos$¢ wybranych 7
rodzajéw przestepstw
pospolitych.

(kradziez mienia, w tym
samochoddéw, kradziez z
wiamaniem, bdjki lub pobicia,
przestepstwa rozbdjnicze,
uszczerbek na zdrowiu oraz
uszkodzenie mienia)

ODPOWIEDZIALNE
BIURO KRYMINALNE

Miernik do monitorowania w roku 2012.

Wartos¢ wskaznika wykrywalnosci naliczana jest odrebnie dla kazdej
KWP/KSP wedtug nastepujacego wzoru:

Ww = W%Hocq\g

gdzie:

Ww - wskaznik wykrywalnosci 7 wybranych rodzajéw przestepstw
pospolitych,

W - liczba przestepstw wykrytych (tacznie z wykrytymi po podjeciu z
umorzenia)

7 wybranych rodzajéw przestepstw pospolitych,

S - ogolna liczba przestepstw stwierdzonych powiekszona o liczbe
przestepstw wykrytych po podjeciu postepowan umorzonych w roku
ubiegtym lub latach poprzednich 7 wybranych rodzajéw przestepstw
pospolitych.

Zrédtem danych do naliczen jest Policyjny System Statystki Przestepczosci

~TEMIDA” dla licznika i mianownika dane z Stp - 3

Dziat III ,Podstawa rejestracji” symbole cyfrowe 1,2,3,5,7,

Dziat V ,Klasa miejscowosci” jest rozna od 9

Dziat XVIII ,Liczba wypetnionych pozycji” - jest mniejsza od ,02".

Dodatkowo:

- dla licznika te z wybranych Stp - 3, dla ktérych dziat XXI "Wynik
postepowania” jest rézny od ,7” i jest rézny 0d”8”,

- dla mianownika te z wybranych Stp - 3, dla ktérych dziat III ,Podstawa
rejestracji” jest mniejsza od ,4” lub réwna ,7".

Wartoscig oczekiwang dla KWP/KSP w 2012 roku, ktdére nie uzyskaty

sredniej krajowej wartosci wskaznika wykrywalnoéci wybranych 7 rodzajéw

przestepstw pospolitych w 2011 roku, bedzie srednia krajowa z 2011 roku.

Dla jednostek, ktére osiagnely wyzsza wartos¢ wskaznika wykrywalnoéci

wybranych 7 rodzajéw przestepstw pospolitych w 2011 roku, niz érednia

krajowa w 2011 roku, bedzie utrzymanie wskaZznika wykrywalnosci

wybranych 7 rodzajow przestepstw pospolitych z 2011 roku dla danej

KWP/KSP,
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2. Optymalne wykorzystanie sit i
srodkéw bedacych w dyspozycji
dyzurnego, zapewniajacych
prawidtowg obstuge zdarzen

Miernik nr 8:
Czas reakcji na zdarzenie

ODPOWIEDZIALNE
GLOWNY SZTAB POLICII

Pod uwage brany jest Sredni czas jaki uptywa od momentu przyjecia
zgtoszenia o zdarzeniu, do chwili przybycia na miejsce policjantéow
i przekazania informacji dyspozytorowi o rozpoczeciu interwencji.

Analiza osiagnietych efektow bedzie dotyczyta jedynie jednostek
z catodobowa stuzbg dyzurna.

W ramach wyliczania miernika nie uwzglednia sie interwencji wkasnych.

Wyjasnienia pojec

zdarzenie - ,wydarzenie” zgodnie z definicjg zawartg w Zarzadzeniu nr

1173 KGP z dnia 10 listopada 2004,

— zgtoszenie o zdarzeniu - ,zgloszenie o wydarzeniu” zgodnie z definicja
zawartg w Zarzadzeniu nr 1173 KGP,

- moment przyjecia informacji o zdarzeniu - moment zakoriczenia
rozmowy z osobg przekazujgcg informacje o zdarzeniu,

— chwila przybycia - pojawienie sie pierwszego policjanta na miejscu
zdarzenia, ktéry zgtosi dyspozytorowi podjecie czynnosci.

— interwencja - realizacja CZyNnosci stuzbowych zwigzanych
ze zdarzeniem,

— interwencja wilasna - realizacja czynnos$ci stuzbowych zwigzanych

ze zdarzeniem, podjetych w wyniku wiasnych spostrzezei policjantéw
lub powziecia przez nich informacji o zdarzeniu bezposrednio od osoby
zgtaszajacej,

— czas reakcji - czas liczony od momentu przyjecia informacji o zdarzeniu
do chwili przybycia na miejsce,

- rozpoczecie interwencji — podjecie czynnosci stuzbowych na miejscu
zdarzenia,

— teren miejski - teren w granicach administracyjnych miasta,

~ teren wiejski - teren poza granicami administracyjnymi miast.

Wartosci oczekiwane:

Do obliczenia wartosci oczekiwanych dla poszczegdlnych KWP i KSP bedg
wykorzystywane srednie czasy reakcji na zdarzenie za 2010 rok,
po zaokragleniu - zgodnie z zasada, ze wartosci od 0,5 i powyzej zaokragla
sie w gore, zas do 0,49 wiacznie, zaokragla sie w dot.

Teren miejski

- Wartoscia oczekiwang (progiem satysfakcji) dla jednostek, ktérych
sredni czas reakcji na zdarzenie w roku 2010, na terenach miejskich,
wyniést do 10 minut (wigcznie), bedzie dazenie do utrzymania
dotychczasowej wartosci.
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- Wartoscia oczekiwang dla jednostek, ktérych $redni czas reakcji
na zdarzenie w roku 2010, na terenach miejskich, wyniést od 11 do 20
minut (wiacznie), bedzie obnizenie czasu reakcji na zdarzenie o 1 minute

- Wartoscig oczekiwang dla jednostek, ktérych $redni czas reakcji
na zdarzenie w roku 2010, na terenach miejskich, wynidst 21 minut
i wigcej, bedzie obnizenie czasu reakcji na zdarzenie o 2 minuty

Teren wiejski

- Wartoscia oczekiwang dla jednostek, ktérych éredni czas reakcji
na zdarzenie w roku 2010, na terenach wiejskich, wynidst do 15 minut
(wiacznie), bedzie dazenie do utrzymania dotychczasowej wartoéci

- Wartoscia oczekiwang dla jednostek, ktérych $redni czas reakcji
na zdarzenie w roku 2010, na terenach wiejskich, wynidst 16-20 minut
(wiacznie), bedzie obnizenie czasu reakcji na zdarzenie o 1 minute

- Wartoscia oczekiwang dla jednostek, ktérych éredni czas reakcji
na zdarzenie w roku 2010, na terenach wiejskich, wynidst 21 minut i
wiecej, bedzie obnizenie czasu reakcji na zdarzenie o 2 minuty

Miernik nr 9:

Efektywnos¢ Policji w ,, zakresie
ujeé sprawcow przestepstw na
goracym uczynku lub w
bezposrednim poscigu” w 7
wybranych kategoriach
przestepstw

(kradziez mienia, w tym
samochoddw, kradziez z
wlamaniem, béjki lub pobicia,
przestepstwa rozbojnicze,
uszczerbek na zdrowiu oraz
uszkodzenie mienia)

ODPOWIEDZIALNE
BIURO PREWENCII

Wzér obliczenia wskaznika efektywnosci (Wu):

Wu = mx 100
P
Gdzie:
u- liczba ,ujetych sprawcédw przestepstw na goracym uczynku
lub w bezposrednim poscigu” przez stuzbe prewencyjng i
kryminalna,

oraz wspomagajacg w wybranych 7 kategoriach przestepstw za
trzy ostatnie lata,
P - liczba postepowan wszczetych w 7 wybranych kategoriach
przestepstw za trzy ostatnie lata.
Zrodiem danych do naliczen jest Policyjny System Statystki Przestepczoéci
~TEMIDA” (dla licznika dane z Stp. 3 Dziat ,XXVI. Sposdb ustalenia” -
suma pozycji pod symbolami literowymi od A do H oraz Y; dla mianownika
liczba postepowan wszczetych w wybranych 7 kategoriach.
Obliczamy $redni wskaznik efektywnosci za ostatnie trzy lata dla kazdej
KWP i KSP indywidualnie.
Wartos¢ oczekiwana ustalana jest wg nastepujacej zasady:
- wskaznik za lata 2010-2012 ma by¢ wyzszy lub réwny wskaznikowi za
lata 2009 - 2011,
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PRIORYTETV

ZWIEKSZENIE POZIOMU ZADOWOLENIA POLICIANTOW I PRACOWNIKOW POLICII POPRZEZ ZAPEWNIENIE OPTYMALNYCH WARUNKOW DO REALIZACJI ZADAN

Zadanie

Miernik

Nazwa

Sposéb naliczania

1. Wprowadzenie wtasnych
usprawnien majgcych na celu
ograniczenie biurokracji

Miernik 10:

Poziom utrudnienia w
wykonywaniu obowigzkow
stuzbowych spowodowany
biurokracjg

ODPOWIEDZIALNY
GABINET KGP

Wartos¢ oczekiwana naliczana jest odrebnie dla kazdej KWP/KSP. Zrédiem

danych stuzacych do naliczenia progéw satysfakcji bedzie $rednia

arytmetyczna z wynikow trzech ostatnich edycji badania na temat

satysfakcji policjantow i pracownikéw Policji z pracy w Policji - opinie o

sytuacji i warunkach pracy oraz kondycji materialnej gospodarstw.

Wielkos¢ préby okoto 12 tys. respondentéw.

Wartosci oczekiwane na 2012 rok beda obliczane na podstawie $redniej
arytmetycznej z trzech ostatnich edycji badan. Sredni wynik dla Polski
pozwoli na okreslenie trzech grup jednostek:

- tych, ktore znalazly sie powyzej s$redniej krajowej (okreslonej na
podstawie trzech ostatnich edycji badania) i beda mialy za zadanie
zmniejszenie wyniku o co najmniej 2 punkty procentowe,

- tych, ktére osiagnetly s$rednig krajowa (okreélonej na podstawie trzech
ostatnich edycji badania) lub ich wynik oscyluje 0,5 wartoéci wokét
sredniej i bedg mialy za zadanie zmniejszenie wyniku o co najmniej o 1
punkt procentowy,

- tych, ktdére znalazly sie ponizej $redniej krajowej (okreélonej na
podstawie trzech ostatnich edycji badania) i beda mialy za zadanie co
najmniej utrzymac uzyskang wartosé.

Dane do miernika pochodzg z pytania: ,Co najbardziej utrudnia Panu(i)
codzienng stuzbe/prace?”. Jest to pytanie wielokrotnego wyboru,
gdzie respondenci mogli wskaza¢  maksymalnie 3 czynniki,
ktére najbardziej utrudniaja codzienng stuzbe/prace. Na potrzeby
obliczenia miernika istotna jest odpowied? ,zbyt duza biurokracja”.

Wzor obliczenia stanowigcy podstawe naliczenia wartoéci oczekiwanych:

_ Ox100%
N

Y

gdzie:

Y — oznacza wartos¢ oczekiwang,
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N - oznacza liczbe wszystkich odpowiedzi,

Q - oznacza liczbe wskazan na odpowied? , zbyt duza biurokracja”.

2. Poprawa satysfakcji ze stuzby
i pracy policjantéw i
pracownikdéw Policji

Miernik 11:

0gdlny poziom zadowolenia
z wykonywanej pracy
policjantéw i pracownikéw
Policji.

ODPOWIEDZIALNY
GABINET KGP

Wartos¢ oczekiwana naliczana jest odrebnie dla kazdej KWP/KSP. Zrédtem
danych stuzacych do naliczenia progow satysfakcji beda wyniki trzech
ostatnich edycji badan na temat satysfakcji policjantéw i pracownikéw
Policji z pracy w Policji - opinie o sytuacji i warunkach pracy oraz kondycji
materialnej gospodarstw. Wielkos¢ préby okoto
12 tys. respondentdw.

Wartosci oczekiwane na 2012 rok bedg obliczane na podstawie $redniej
arytmetycznej z IV i V edycji badania. Sredni wynik dla Polski pozwoli na
okreslenie trzech grup jednostek:

- tych, ktére znalazty sie ponizej $redniej krajowej (okreslonej na
podstawie IV i V edycji badania) i bedg miaty za zadanie zwiekszenije
wyniku o co najmniej 2 punkty procentowe,

- tych, ktére osiagnety $redniag krajowg (okreslonej na podstawie IV i V
edycji badania) lub ich wynik oscyluje 0,5 wartoéci wokét sredniej i beda
miaty za zadanie zwiekszenie wyniku o] co najmniej
0 1 punkt procentowy,

- tych, ktére znalazly sie powyzej $redniej krajowej (okreslonej na
podstawie IV i V edycji badania) i beda miaty za zadanie co najmniej
utrzymac uzyskang wartosé.

Dane do miernika pochodzg z pytania:

~Jak okreslit(a)by Pan(i) swoje zadowolenie z wykonywanej pracy?”.
Respondent  mogt wybra¢ jedna odpowiedz spos$rod:  bardzo
mate(zadowolenie), raczej mate przecietne, raczej duze, bardzo duze.

Bierze sie pod uwage procent wskazan na odpowiedzi pozytywne,
Y. @ = raczej duze [zadowolenie] i b = bardzo duze [zadowolenie].

Wzér obliczenia stanowiacy podstawe naliczenia wartodci oczekiwanych:
_ (a+b)x100%
N

Y

gdzie:
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Y - oznacza wartos¢ oczekiwang
N — oznacza liczbg wszystkich odpowiedzi,

a - oznacza liczbg wskazan na odpowiedz raczej duze [zadowolenie],
b - oznacza liczbe wskazan na odpowiedz bardzo duze [zadowolenie].

3. Poprawa warunkéw pracy
policjiantéw i pracownikéw Policji

Miernik nr 12:

Poziom zadowolenia z warunkdw
pracy policjantow i pracownikow
Policji.

ODPOWIEDZIALNY
GABINET KGP

Wartos¢ oczekiwana naliczana jest odrebnie dla kazdej KWP/KSP. Zrédtem
danych stuzacych do naliczenia progéw satysfakcji bedg wyniki trzech
ostatnich edycji badania na temat satysfakcji policjantéw i pracownikéw
Policji z pracy w Policji — opinie o sytuacji i warunkach pracy oraz kondycji
materialnej gospodarstw. Wielko$¢ proby okoto 12 tys. respondentdéw.

Wartosci oczekiwane na 2012 rok beda obliczane na podstawie $redniej
arytmetycznej z trzech ostatnich edycji badania. Sredni wynik dla Polski
pozwoli na okreslenie trzech grup jednostek:

- tych, ktére znalazly sie powyzej s$redniej krajowej (okreslonej na
podstawie trzech ostatnich edycji badania) i beda mialy za zadanie co
najmniej utrzymac uzyskang wartosé,

- tych, ktore osiagnely Srednig krajowa (okreélonej na podstawie trzech
ostatnich edycji badania) lub ich wynik oscyluje 0,5 wartoéci wokot
Sredniej i beda mialy za zadanie zwiekszenie wyniku o co najmniej
0 1 punkt procentowy,

- tych, ktére znalazly sie ponizej $redniej krajowej (okreSlonej na
podstawie trzech ostatnich edycji badania) i bedq miaty za zadanie
zwigkszenie wyniku o co najmniej 2 punkty procentowe.

Dane do miernika pochodza z pytania: ,,Jak ocenia Pan(i) nizej
wymienione warunki pracy?”. Jest to pytanie wieloitemowe, gdzie
respondenci oceniajg kilka obszaréw zwigzanych z warunkami pracy. Na
potrzeby obliczania miernika istotne sa wskazania na odpowiedzi:

a) mozliwos¢ korzystania z Internetu,

b) wyposazenie stanowiska pracy (z  wylaczeniem sprzetu
informatycznego),

c) warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu Sprawnosci
fizycznej,

d) baza i wyposazenie strzelnicy do zaje¢ systematycznych wyszkolenia
strzeleckiego.

Wzor obliczenia stanowigcy podstawe naliczenia wartosci oczekiwanych:




a+b
a+b+c+d+e

x 100

Y =

gdzie:

Y - oznacza wartos¢é oczekiwana,
a - oznacza % wskazanh na ,5”

b - oznacza % wskazan na ,4"

C - oznacza % wskazan na ,3”

d - oznacza % wskazan na ,2”

€ - oznacza % wskazan na ,1”

Braku odpowiedzi nie uwzglednia sie.

Ten sam wzér bedzie stosowany do pozostatych kategorii odpowiedzi od a)
do d).
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